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1. Yonetici Ozeti

TAYSAD Uyelerinin timu verimlilik ve kalite konusunda yogun olarak iyilestirmeler yapmaktadir.
Uyeler arasinda, calismalari kapsaminda var olan proje ve ArGe desteklerinden yararlanmayan
firmalar oldugu gibi, aldigi desteklerle ileri dlizeyde uluslararasi ArGe projelerini ArGe
merkezlerinde ylriten firmalarda bulunmaktadir.

Sirket cirolarinda ArGe projeleri kaynakli gelirlerin hem yeni yeni olustugu, hem de ¢ok yiksek
dizeylere ciktigi firmalar da bulunmaktadir.

Ozetle TAYSAD iiyeleri arasinda ArGe ve desteklerden yaralanma ve bunlari is sonuglarina
yansitma konusunda genis bir firma spektrumu bulunmaktadir.

Asagidaki calisma, bu genis spektrumdaki firmalardan bir kisminin, ArGe olusumu ve gelisim
sirecinde 6ne cikan yonlerin neler olduguna dair bir dizi milakat ¢alismasi ile elde edilen ana
konulari &zetlemektedir. Gézlemler anonimlestirilerek derlenmistir. icerideki bilgiler belli
basliklar altinda yiritilen samimi ve serbest bir konusma diizeni iginde elde edilmistir. Dolayisi
ile degerlendirmeler goreceli olmakla birlikte glvenilirdir. Soyle ki bir firma biz ‘ArGe
sureglerimizi yazilim destekli takip ediyoruz’ ya da ‘ana sanayi ArGe organizasyonu ile yakin
calisiyoruz’ diyor ise bu veri dogru kabul edilmelidir.

Bu basliklar ArGe konusunda ilerlemek isteyen firmalarin baska firmalarin nelerle ugrastigina
dair bir 6zet niteligi tasimaktadir.

Yine ArGe konusunda geliskin diizeydeki firmalara da diger firmalarin hangi konularda, ne gibi
yaklasimlarla calistigi hakkinda bir fikir verecektir.

Yapilan bu miulakat galismasi durum analizi ve ihtiyag analizi ¢alistaylarini ve iliskili anket
degerlendirmelerini tamamlamaktadir.

Ekteki milakat raporunda 6ne ¢ikan ana basliklar su sekilde olmustur;

0 Ana sanayiile misteri ArGe’leri ile iligki-isbirligi anlayisinin gelismesi

0 Firmanin yenilik taleplerini alma ve ¢alisma siireglerinin gelismesi

0 ArGe’lerin olusum ve gelisimi icin ¢cagrili ulusal ve uluslararasi destek programlarina
katilmanin 6nemi

O ArGe’lerin yatinm tamamlanma diizeyi, slreg¢ olgunlugu, bilgi birikimi ve ticari ¢ikti
olarak degerlendirilmesi

0 ArGe organizasyonlarinin oncelikler dogrultusunda is slrecleri ve organizasyon
birimleri olusturmasi

0 Nitelikli is glictint bulma, ise yerlestirme ve iste tutma silireglerinin 6nemi

o ArGe’nin kisa, orta ve uzun vadeli proje portfoyl ile calisarak kaynaklarini etkin
kullanmasi

O ArGe’nin lretim, kalite ve pazarlama birimleri ile iliskisini asamali olarak gelistirmesi
sonucunda etkinlesmesi

o Fikri haklar konusundaki anlayis ve uygulamalarin tim siireclerin dogal bir pargasi
haline gelmesi

O Proje yonetim silirec ve yapilarinin etkinligi
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Firma igindeki veri analizi ¢alismalarinin, sorun ve Onerilerini ArGe projelerinin
beslemesi

Yenilikgiligi destekleyen yapi, siireg ve kiltlrleri ArGe iginde gelistirmenin gerekliligi
ArGe yatirimlari iginde yazilim konusunda firmalarin ortak hareket ederek bu
teknolojileri kullandiklari kadar 6dedikleri modellerle ¢alisiimasi

Firmalarda bilgi birikiminin gelismesi i¢cin uzmanlk guruplari, dokiimantasyon
¢alismalari gibi konularda lretim ve kalite birimlerinin de daha aktif ve agik olmasi
Firmalarin sahip olduklar bilgi birikimini ve sorunlari dokiimante ederek bir sonraki
adimda hangi bilgi ve beceriye ihtiya¢ duyuldugunu gorebilir hale gelmesi ve bu
noktada inovasyon firsatlarini olusturmasi

Firmalarin sahip olduklar yetkinlikleri tanimlayarak buradan hareketle pazarlara ve
misterilere bakarak is firsatlari gelistirmesi

Rekabet icin ticari ve 6grenmek-gelismek-tanismak-ortam yaratmak icin rekabet
oncesi isbirligi projeleri icinde yer almasi

Basliklari ve bu basliklar altinda uygulamalar derlenmistir.

Umariz bu paylasim, tim TAYSAD (yeleri icin yeni ve etkin ¢alismalar baslatmalari igin bir fikir
kaynagi olur.
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2. Miulakat Bulgulari
2.1. Ana sanayi — yan sanayi iliskilerinin ve ilgili fikri haklar zemininin gelismesi

Ana sanayiler genel olarak yan sanayi firmalari ile iliskilerini agirlikli olarak satin alma Gzerinden
yuritmekte ve yonlendirmektedirler. Bu sirecte fiyat indirimi, maliyet azaltma ve verimlilik
artirma konulari 6ne gikmaktadir.

Son donemlerde yan sanayilerin ArGe yetkinliginin artmasi ile birlikte, ana sanayi ve yan sanayi
ArGe’leri arasinda yeni bir iletisim ve isbirligi sekli gelismektedir. Tirkiye’deki ana sanayi
ArGe’lerinin artan global projeleri ve rolleri kapsaminda bu egilim gittikce hiz kazanmaktadir.

Cok az olmakla birlikte ArGe becerisi ve getirdigi cozimlerle ana sanayileri bu sirecte
yonlendiren firmalarimiz olusmus durumdadir. Yapilan milakatlarda bazi yan sanayilerin ana
sanayi ArGe’leri ile ¢coziim ortagl haline geldigini, cok daha biyik bir oraninin ise satin alma
birimleri ile agirlikh olarak calistiklari gézlemlenmistir. Ozellikle ArGe yetkinligi kazanmanin
akabinde, ana ve yan sanayi firmalarinin ArGe ve muhendislik ekiplerinin uyumu, iletisimi ve
ishirligi belirleyici rol oynamaktadir.

Bu iki tarafli mihendislik ve ArGe isbirliginin gelismesi, siirmesi icin saglam ve etkin bir fikri
haklar sistematigi ve anlayisinin tesis edilmesi gerekmektedir. Bu konuda tiim sanayimizde bir
ilerleme oldugunu, ancak daha geliskin bir uygulama ve anlayis tabanina ihtiya¢ oldugu
gorilmektedir.

Ozellikle ¢dziim {retme asamasinda vyiritilen calismalar sirasinda olusan fikri haklar,
halihazirdaki satin alma-tedarikgi iliskisinin disinda farkli degerlendirilmelidir. Ge¢miste ve
bugline kadar olmasi gerekenin tersine pek ¢ok miihendislik emegi ve fikri bedelsiz olarak
sadece isi alabilmek i¢in bir yatirrm malzemesi olarak kullaniimisti.

Oniimiizdeki dénemlerde fikri haklarin daha éne ¢ikacagl uygulamalarin gelismesine ihtiyac
oldugu gérilmektedir. Ornegin miihendislik calismalarini bir tedarik¢i yaparken, lretimi ise
daha disik fiyatla Greten bir baska tedarik¢inin yaptigi ve mihendisligi yapan firmanin Gretilen
her Grinden fikri hakkinin karsihgini alarak memnun oldugu yeni ¢alisma sekilleri gelismelidir.

Yine ana sanayi tarafinda Tirkiye’de codesign kiltlriinin istendigi oranda gelismedigi, yapilan
birka¢ aylik calismaya karsin bir anda disik maliyetli bir tedarikcinin devreye girebildigi
belirtilmistir. Bu anlamda gelistirmeciler icin bir telif hakki uygulamasi gelistirilmelidir.

2.2. ArGe organizasyonunun kurulmasi

Yan sanayi firmalarinin binyesinde kurulmus olan ArGe'ler gelismekte, vyenileri de
kurulmaktadir. En gelismis durumdaki ArGe’ler dahi, henliz gen¢ organizasyonlar olup, en
ilerideki firmalarimiz dahi yeni yeni codesigner olmus durumdadirlar. Bu ArGe’lerin Urettigi bilgi
ile Uretmeye basladiklari Grlinlerin cirolara mali katkisi yeni yeni olumlu etkilerini
gostermektedir.

Bu dogrultuda her firmanin dncelikleri farkli olmakla birlikte, benzer konular hemen hemen
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hepsinde degisik zamanlarda ve siddetlerde giindeme gelmektedir.
2.2.1. Yenilik talebinin kaynagi

Firmalar cogunlukla musterilerinin etki ve yonlendirmesi ile gelisirler. ArGe gelisiminde de ayni
durum cogu kez s6z konusudur. Hatta bazi yan sanayilerin ileri bir uygulama olarak ArGe
stratejilerini musterileri ile birlikte gelistirmekte olduklarini 6grendik.

Bu durumun disinda mdugterilerini zorlayan, herkesin gormedigi firsatlari ise c¢eviren
mdusterilerinin beklentilerini asan TAYSAD Uyelerinin de oldugunu, bu ikinci guruptaki firmalarin
calismalarinin yenilikgilik diizeyinin daha ylksek oldugunu tespit ettik.

Firmalar ister misteri, ister kendi inisiyatifleri ile her durumda bilinmeyenin ¢ok oldugu,
belirsizligin projelendirildigi faaliyetleri kurumsallastirmaya ¢alismaktadirlar. Her iki durumda da
yan sanayilerin musterileri olan ana sanayiler ile yakin isbirlikleri kurmalarinin 6nemi dikkatimizi
cekmistir.

Bazi durumlarda firmalarin misterilerinden geri besleme almak istemelerine karsin musterilerin
bu kadar ¢ok soru ve inceleme siirecinde yer almak istemeyebildikleri, ya da hali hazirda alistig
ve guvendigi iliskiler varken, yeni ve belirsiz iliskilere girmek istemedikleri gdzlemlenmistir.

Yenilik fikir ve kiltiiriini tesvik etmek adina bazi (yelerimizin TiM gibi kuruluslarin yenilik
programlarina katilmis oldugunu gorduk.

2.2.2. ArGe’lerin olugma sireci

ArGe’lerin g¢ogunlukla miihendislik ya da teknik mudurlik gibi bir birim iginden gelismis
oldugunu goérdik. Bu birimler biinyesinde musteri taleplerine oneriler gelistirme ¢alismalari ile
baslayan sureg, firmanin musteri taleplerinin 6niine gecme istek ve cabasi ile birlikte ArGe
organizasyonuna dontismektedir.

Milakat sirasinda firma kurucusu ile baslayip, onu takip eden ekibin teknik konulara ilgisi ve
etkinliginin ArGe organizasyonlarinin basarisi agisindan fark yaratan konular arasinda geldigini
gozlemledik.

2.2.3. Destek programlarinin ArGe projelerini tesvik edici rolu

Miilakatlarda dikkatimizi ceken husus sirketlerin TUBITAK, TEYDEP, SANTEZ projeleri yapmasi,
¢agnli ulusal ve uluslararasi destek programlarina katilmasinin hem ArGe kurulumu 6ncesi, hem
de siirecinde ¢ok olumlu etkiler yaptigini gérdiik.

Bazi firmalarin daha ArGe birimi olusturmadan, mihendislik birimleri icinde destek
programlarina basvurup, desteklerden vyararlandiklari goridlmistir. Destek alan ArGe
projelerinin sayisinin artmasinin ArGe kiltiriintn gelismesi acisindan 6nemi dikkatimizi cekmis,
bu tir firmalarin daha iyi ilerledikleri, mesafe aldiklari fark edilmistir.

Buna karsin bir veya iki projesi destek gérmedigi, fikir ve projeleri anlasiilmadigi icin ulusal ve

Sayfa 8



@ D>

analiz sentez
COQSOD Ugiincii bir gbz her zaman iyidir!

uluslararasi projelere basvurmaktan vazgecmis, basarili ArGe ¢alismalari yiirtten, teknik tarafi
gucll, Urettigi urdn ile ilgili teknolojilere hakim firmalar da bulunmaktadir. Bu kapsamda
Ozellikle heniiz bir ArGe projesi destegi alamamis ya da bu destek programlarina mesafeli bakan
firmalari harekete gecirmek adina bir (alt) kime olarak davranmaya baslamanin faydal olacagi
gorilmustir.

2.3. ArGe organizasyonlarinin olgunluk diizeyi
2.3.1. ArGe organizasyonunun gelisimi

Her firma kendi ihtiyag¢ ve oncelikleri dogrultusunda ekiplerini olusturmakta, bu dogrultuda da
ArGe olgunluk diizeyine uygun is sliregleri ve departman adlari koymaktadir.

Midlakatta firmalarin ArGe organizasyonlari binyesinde proje yonetimi, test, trin gelistirme,
analiz, fikri haklar, inovasyon ve konsept gelistirme, Urlin gelistirme, teknik muadurlik, is
gelistirme, finans, program yoneticiligi gibi birimler olusmus oldugu gérilmustar.

Bazi firmalarin misterilere yakin olmak i¢in onlarin blinyesinde musteri temsilcisi veya resident
engineer ¢alistirmakta olduklari da 6grenilmistir.

2.3.2. Nitelikli is glict ihtiyaci

lleri diizeydeki firmalarimiz Tirkiye icinde hem yeterince isbirligi yapacak firma ve arastirmaci,
bilim insani bulmakta hem de blinyelerine katacak, ¢alistiracak nitelikli mihendisler, vizyoner ve
deneyimli uzmanlar bulmakta gliclik cekmektedirler.

Yeni olusan ve gelisen ArGe’ler en ¢ok nitelikli mihendis bulmak, bunlari firmaya hizli adapte
etmekte glclik cekmektedirler. Bu dogrultuda ArGe’Ler kendi icinde ‘Gzel yetistirme programi
gelistirip uygulayan firmalar ve bunlarin basari 6rnekleri’ bulunmaktadir. Bu firmalar belli
noktalarda Universitelerden de destek almaktadirlar.

ArGe birimlerine nitelikli is glcl temin etmek kadar, bu kisileri adapte ettikten sonra da
deneyimli ¢alisanlari firmada tutmak gibi bir sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar. Blylk olgekli
firma ve ArGe’ler dahil nitelikli miihendisler yiikselmek, yonetici pozisyonuna gecmek ve hatta
global yapilarda llke degistirmek istemektedirler.

Elektronik, manyetik, sens6r, malzeme tasarimcilari, yeni (Uretim, tasarim ve proses
teknolojilerinde pek ¢ok detay alanda uzmana ihtiya¢ duyulmaktadir.

Firmalar ihtiyac duyduklari elemanlara ulasmak ve ArGE projeleri ile calisanlari dogru
iliskilendirebilmek icin teknik beceri matrisi, uzmanlik ailesi gibi yaklasimlar kullanmakta,
teknoloji yol haritasi ile iK politikalarini iliskilendirilmektedir.

Bazi ArGe’ler yiksek lisans ve doktorali calisanlari sayisinin atmasina da 6nem vermektedir.
Akademik olarak derinlesen kisileri ArGe binyesinde tutarken, akademik olarak
derinlesmeyenleri Giretime yonlendirmektedirler.
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2.3.3. Kisa ve orta-uzun vadeli proje portfoyiiniin dengelenmesi

Basari ArGe’nin firmanin gerceklerinden kopmadan, orta-uzun vadeli, daha ylksek getiricek
calismalar sonucu elde edilecektir. Firma hem kisa vadede misterilerinin sorunlarina yetkin
cevaplar Gretmeli, hem de uzun vadede kendisini ileriye tasiyacak konularda ¢alismalidir. Dogal
olarak kisa vadeli konular 6ne gegmektedir. Burada sorun kisa vadenin, orta ve uzun vadeli
calismalara gerekli kaynagi birakmamasidir.

ArGe’lerin 2 yila kadar ArGe dinamik eylem planlari yapabildiklerini, hatta daha uzun vadeli 8 yil
siren projelere sahip olduklarini gordiik. Boylelikle firmalar icte ve dista neler yapacaklarini,
onceliklerini daha sistemli bir sekilde belirleme sansi kazanacaklardir.

Orta ve uzun vadeli calismalara yon vermek icgin ise oncelikle teknolojilerdeki gelismeleri
izlemeye ihtiya¢ oldugu gorilmektedir. Boylelikle pazarlardaki gelismeler de daha kolay
izlenebilir hale gelecektir.

Bazi firmalarin ArGe’nin orta ve uzun vadeli projeleri ile ilgilenen ayri bir ileri ArGe gurubunu
kendi icinde olusturdugu bu sekilde acil olmayan 6nemli konulari, aciliyet altinda ezilmesini
onlemislerdir.

2.3.4. ArGe’nin organizasyon igindeki konum ve iliskilerinin gelismesi

Firmalarda birimler arasi sureglerin gelismesi, diizenli ishirliginin tesis edilmesi ve kisa-dizenli
toplantilarla kurgunun islemesi son derece 6nemlidir.

Bu dogrultuda ArGe ile organizasyon birimleri arasinda sirecler olusturmus, hatta yazilimla
desteklemis, diizenli ve 15 dakikalik hizli-verimli toplantilarla yiiriiten, bu toplantilarin timiini
15 dakikada raporlama noktasina ArGe isleyisini getirmis firmalar TAYSAD lyeleri arasinda
bulunmaktadir.

2.3.4.1. ArGe ile Uretim-kalite iliskisi

Firmalarimizda bu amaci gergeklestirmek Ulzere bazen ArGe’nin g¢ok Uretimle i¢ ice gegmesi,
bazen de lretim ile iliskisinin tamamen ayrismasi s6z konusu olabilmektedir. Burada zorluk
Uretim ile ArGe’nin arasina ayrim ¢izgisi koymakta olmaktadir.

Bu dogrultuda ArGe birimlerinin firma icinde Uretim ve kalite birimleri ile olan iliskilerinin
gelismesi onceliklidir. Basarili firmalarda ArGe ve kalite arasindaki iliskinin geliskin oldugu,
ArGe’nin kalite Gizerinden, kalite ile birlikte tGretime destek verdigi gortilmektedir.

ArGe ile Uretim etkilesiminde bazi firmalarda kalitenin veri analizi ve kontrol anlamindaki
calismalari ile 6nemli ve verimli bir rol oynayabildigi gorilmektedir. Boylelikle ArGe cok fazla
operasyon icine girmeden misteriden, saha ve Urlnin performansi ile ilgili saglikh, hizli ve
dizenli veri alabilmekte ve ¢6ziim Uretimine destek olabilmektedir.

Bazi firmalarimizda tiretimi destekleyen ArGe varken, bazi firmalarda is yaratma ve proje alma
kapasitesi ile ArGe’nin Uretimin 6niine gectigi yapilarin da olustugunu gorduk.
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2.3.4.2. ArGe ile pazarlama iligkisi

Ayni sekilde ArGe’nin pazarlama ile isbirligi de 6nemli bir diger konudur. Yeni fikirlerin nasil
geldigi, firmanin nasil ilgi alanina girdigi, nasil degerlendirilecegi, birimlerin nasil isbirligi
yapacagl taniml olmaldir. Ornegin pazarlama ve ArGe’nin birlikte pazar, misteri ve rakip
analizleri yaptigl organizasyonlar bulunmaktadir.

Halen otomotiv yan sanayinde ArGe’lerin, ana sanayi ArGe’leriyle ¢alismasi gibi bir yontemin
agirhkli kullanildigi, pazarlama birimlerinin ¢ok aktif olmadiklari gérilmektedir.

Buna karsin yeni alan ve yeni sektorlere yonelen firmalarda satis ve pazarlamanin yeni is
gelistirme surecinde aktif oldugu, ticari fizibilite ve pazar arastirmalarinin ve hatta musterilerin
teknik gereklerinin dahi pazarlama birimince alindig1 goriilmektedir.

2.3.4.3. Fikri haklar biriminin etkinligi

Az sayida firmada fikri haklar birimi ArGe yapilanmasinda ¢ok merkezi bir rol oynamaktadir. ileri
bir olgunluk diizeyindeki bu ArGe iginde fikri hak konusu her sirecin bir pargasi haline gelmis,
bu dogrultuda miihendislik — is gelistirme ve finans arasinda koordinasyonu saglama noktasinda
calismaya baslamistir. Bu olgunluk dizeyinde fikri haklar birimi sirket i¢i ve digi tim sireglerde
yer alip bu bilgilerin ilgili her birime ulasmasini saglamaktadirlar.

2.3.5. ArGeileiligkili is siireglerinin olusmasi ve olgunlasmasi

TAYSAD lyeleri arasinda ArGe sireglerini olgunlastirmis, bunlari yazilimla desteklenir hale
getirmis Uyelerimiz bulunmaktadir. Bu birikimin yayginlasmasi ve diger firmalarin da bu
yaklasimi kullanmasi ile bir sinerji yaratilmasi olasidir.

2.3.6. Proje gelistirme ve yonetim etkinliginin gelismesi

Firmalarda c¢agrili projelere basvurmanin proje yonetim becerilerini gelistiren onemli bir
yaklasim oldugunu gérmekteyiz. Bazi firmalarimizda bu disiplinin gelistigini ve disaridan gelen
denetlemelerde bu projelerin neredeyse ‘hepsi TEYDEP projesi olabilir’ denecek dlizeyde
uygulamalar yirutulebildigini tespit ettik.

Bazi firmalarda bu nedenle proje yonetimi icin ayri bir birim olusturulmustur. Bunun disinda
hemen hemen tliim firmalar proje yonetimi konusuna 6nem vermekte ve bu konuda kendilerini
yetkin gormektedirler.

Bazi firmalar ArGe olgunluk diizeylerinin gostergesi olarak daha ¢ok sayida bulyilk olgekli ve
yurtdisi kaynakli proje yapmayi belirlemislerdir.

2.4. Sirket ici yenilikgiligin ve proje kiltiriiniin gelismesi
2.4.1. lyilestirme fikirlerinin destek alan projelere déniismesi

Sirket icinde proje gelistiriimesinin tesvik edilmesi, belli konularda zaman zaman bir araya
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gelinerek proje oOnerilerinin alinmasi, beyin firtinasi ¢aligmalari yapilmasi faydah olmaktadir.
Bunu her hafta diizenli olarak yapan, inovatif firmalar bulunmaktadir. Bu fikir Gretme
calismalarina Universitelerden de katki ve katilim alinmaktadir.

Bazi firmalar sorunlarin paylasildig toplantilari, sapma isteklerini, kronik sorunlari hep arastirma
ihtiyacini 6ne gikaran isaretler olarak degerlendirmektedir.

Firmalarin neredeyse timu aktif ve isleyen bir dneri sistemi ylritmek, boylelikle iyilestirme
firsatlarinin agiga ¢ikarmak igin sistemler kurmuslardir.

Yine bu paralelde firmalarin o6diul ve tesvik sistemleri olusturdugu, ArGe etkinligi yiksek
organizasyonlarda bu sistemin daha fazla 6nemsendigi gortlmustur.

2.4.2. Yenilikgiligi destekleyen yapisal yaklagimlar

Bazi noktalarda firmanin en gigli, en deneyimli oldugu alanda, ‘deneyim birikiminin’ ters etki
edebildigi, yeni bakis agilarini ve c¢alismalari glglestirebilmekte oldugu gorilmustir. Bu
yenilikgiligin daha yapisal olarak desteklenmesini gerektirmektedir.

Etkili ve yapisal bir yontem ‘teknoloji yol haritas’ olusturmaktir. Boylelikle hangi (riin
ozelliklerinin hangi perspektifte giindeme gelebilecegi, bu dogrultuda ne gibi bilgi ve altyapi
yatirnmlarinin gelistirilmesi ve ne gibi projelerin yapilmasina ihtiya¢ oldugu goérilebilir hale
gelecektir.

Yenilikciligi ArGe organizasyonunun ana is slireci haline getiren ve bu kapsamda organizasyon
semasinda ‘inovasyon konsept gelistirme’ siireci olusturan firmalar da TAYSAD (yeleri arasinda
bulunmaktadir. Boylelikle yenilik ihtiyaclari firma icinde daha net anlasilabilmektedir.

2.4.1. Sirket kilttra

Bu konu bir miktar ArGe yoneticisinin rol taniminin, bir miktarda sirketin genelindeki ortak algi
ve tutumlarin gelismesi ile el ele giden bir konudur. Dogal olarak bu ayni zamanda sirket
yonetiminin de yaklasiminin bir géstergesi olmaktadir.

ArGe yoneticisinin is tanimini slreglerde etkin katilim ve paylasim saglamak olarak goren
yaklagimlar vardir. Bunun tam tersine Uretime ve is almaya yonelik olarak ArGe yoneticisinin
rollini tanimlayan yapilar da bulunmaktadir. Bu her iki yaklasim ArGe’nin ve siireclerin icinde
calistig1 kalttrt/iklimi 6nemli derecede etkilemektedir.

Buna ilave olarak kararlarin kurullarda alindigi, ekip kiltlirine 6nem verilen, katilimciligl esas
alan yapilar bulunmaktadir. Bliyik ve net hedeflerin olusmasi, katilimci yonetim kiltirinin
tercih edilmesi ve uzmanlasmaya verilen 6nemin el ele gittigi gértilmektedir.

2.5. ArGe’lerin test ve yazilim altyapilarinin gelismesi

Ulusal ve uluslararasi projelere basvurularin en bilyuk faydasinin firmalarin altyapilarini
gelistirme konusunda daha ciddi destekler saglamalari oldugu gorilmektedir.
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Burada dnemli konu bir altyapi sistemin tam olarak tamamlanabilmesinin birbirini tamamlayan
birkac projeye ihtiya¢c duymasi oldugu gercegidir. Bu durum bizlere ArGe projelerine de bir
portfoy olarak bakmak gerektigini, projeleri dogru asamalandirip iliskilendirerek gerekli
yatirimlari tamamlamanin daha kolay olacagi belirtilmektedir.

ArGe sureglerinde kullanilan yazilimlar bir diger kritik yatirnm bashgi olarak glindemdedir. Ne var
ki bunlar destek programlari kapsaminda desteklenmemektedir. Bu nedenle TAYSAD olarak bir
ortak hizmet alim projesi ile edinilmesine ihtiyac oldugu gorilmektedir. PLM basta olmak Ulzere
cesitli tasarim yazilimlarin ihtiya¢ bulunmaktadir.

2.6. Firmalarda know-how birikiminin gelismesi ve yonetimi
2.6.1. Uzmanlik guruplari olusturmak

Firmalarin Urettikleri Grtnlerle ve kullandiklari proseslerle ilgili bilgi biriktirmesi gerekmektedir.
ArGe’ler uzmanlik ailelerinin gelismesi, sirketlerin proses ve teknolojilerine olan hakimiyetin
artmasi, miihendislik birikiminin gelismesi agisindan dnemli bir yaklagimdir.

Bu amagla bazi firmalar Griin uzmanlari olusturmakta ve boylelikle know-how’in firma iginde
yeni gelenlere tasinmasini kolaylastirmakta, kurumsallastirmaktadirlar. Benzer sekilde proses
uzmanlari da olusturulmasi diisiiniilmektedir.

2.6.2. Bilginin dokimantasyonu ve biriktirilmesi

Yine bu dogrultuda firmalarda yapilan ¢alismalar, elde edilen bulgular, biriktirilmis basarisizliklar
bilgi birikimini olusturmaktadir. Bu baglam da firmalarimizda know-how yonetimi anlaminda
onemli bir gelismeye ihtiya¢ duyuldugu gézlemlenmistir.

Halen bilgi birikimin kafalarda oldugu, cogunlukla bunlarin sistemli bir sekilde dokiimante
edilmedigi gorilmektedir. Bu zor sire¢ gelismeye acik bir konu olarak dikkati cekmektedir.
Mihendislik dokiimantasyonu, raporlama ve PLM konular pek ¢ok firmanin eksik oldugu
gorilmustir.

2.6.3. Ug bilginin 6tesini arastirarak inovasyona odaklanmak

Dokimante edilmesi gereken ilk bilgi sahip olunan proses, onun nitelikleri ve kisitlaridir.
Buradaki hakimiyet proses inovasyonu icin zemin olusturmaktadir. Proses inovasyonu kolay
olmamakla birlikte, daha derinden ve genis bir teknoloji birikimi gerektirmekte, buna karsin
TAYSAD network’linde son derece basarili, ayirt edici proses inovasyon calismalari yapan ve
bunlari patentle koruyabilen firmalar bulunmaktadir.

Uriin inovasyonu konusu biraz daha pazar ve miisteri tarafinin arastirilmasini gerektiren, iyi
test olanaklari ve geliskin Grin gelistirme sirecleri gerektiren bir sirectir. Otomotiv yan
sanayisinde miusteri talebi ve destegi olmadan bunu yapabilmek kolay géziikmemekle birlikte
ornekler bunun imkansiz olmadigini da gostermektedir. TAYSAD (yeleri arasinda drin
hakimiyeti ylksek bu nedenle de fark yaratabilen Gyeler bulunmaktadir.
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Bazi firmalarimiz sahip olduklari gerek triin, gerekse proses teknolojilerine hakim durumda
gozikmektedir. Ne bilip bilmedigi konusunda net olan firmalarin zamanla eksiklerini
tamamlamakta ve son noktada yaptiklari projeler de 6nci nitelige sahip, yenilik getiren, fark
yaratan, fikri haklar kapsaminda korunabilecek projeler olmaktadir.

2.7. Uriin ve sistem tasarim yetkinlik diizeyi

TAYSAD lyeleri arasinda arag, sistem, moddl, Griin ve proses tasarim kabiliyetine sahip, Diinya
capinda uygulamalar gelistiren firmalar bulunmaktadir. Bunlarin dogru bir sekilde bir araya
getirilmesi, bu isbirliklerini talep eden misteriler ve projeler olmasi durumunda daha yiliksek
katma degerli islerin yapilmasi teknik ve teorik olarak miimkiin goziikmektedir.

Bazi Uyeler Urin devreye alma hizi ile kendilerine fark yaratmayi seg¢misler, buna yoénelik
yatirimlarini gergeklestirmislerdir.

Yine bazi firmalarda ise Urettikleri Grinl Ureten makineleri Gretme yetkinlik ve olanaklari
oldugu gorilmdistir. Bu da blyilk bir rekabet avantaji kaynagidir.

Yine TAYSAD network’iin malzeme gelistirme konusunda uzman/yetkin, fark yaratmis firmalar
bulunmaktadir.

2.8. isbirlikleri ile sinerji yaratmak

isbirliklerinin yiiksek ve firmalarin tek baslarina ulasamayacaklari hedefler icin mimkiin ve
pratik olacagl, bunun disinda boyle bir yeniligin ve olasi zorluklarin géze alinmayacagi
belirtilmistir. Buna karsin goriilmektedir ki, ulusal ve uluslararasi proje basvurusunda bulunmak
firmalari isbirlikleri yapmaya, baska kurulus ve kisiler tarafindan denetlenmeye, Universite ile
iliskilerini gelistirme ve hatta rekabet oncesi ya da rekabet icin isbirligi kurmaya tesvik
etmektedir.

Firmalar kendi kapali odalarinin disina ¢ikip, etkilesim kurduk¢a, hem kendilerini tanitip baska
firmalari ve uzmanlik sahibi yeni kisileri, akademisyenleri tanimakta, hem de yeni firsat ve
kaynaklara ulasmak mimkiin olmaktadir.

isbirlikleri firmalarin anlayisi, yaklasimi, calisma sekilleri ve ydnetim stillerinin uyumlu olmasi
durumunda daha verimli olabilmektedir. Firmalar yurtdisindaki firmalarla isbirligi projelerinin
daha basarili oldugunu belirtmislerdir.

Isbirliklerinin olusturulmasi icin deger zincirinin bitiiniinii bir araya getiren, degerlendiren, tim
katihmcilarin yaratacagl degerin glivenceye alindigi modellemelere ihtiyac oldugu da
belirtilmistir.

2.8.1. Rekabet glci saglayan ticari igbirlikleri

isbirlikleri denildiginde firmalar acisindan hep daha kisa vadeli ticari isbirlikleri ilgi cekmekte, bu
kapsamda heniiz tek basina yapamadiklari Grinleri ya da modilleri yapabilir hale gelmeye
yonelik projeler diisintilmektedir.
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Her ne kadar ticari olarak bu tir isbirliklerini kurmak ve sirdiirmek kolay olmasa da, bu
dogrultuda isbirligi baslatmis TAYSAD (yesi firmalarin sayisi azimsanmayacak diizeydedir.
Firmalar artik parca dreticiliginden modil Ureticiligine yonelmekte, bu dogrultuda kendi
Urinlini tamamlayan, GrinU Ureten firmalarla isbirligi icinde calisarak daha kolay ve emin
hedefe ulasmak istemektedirler. Bu herkesin kendi alanina odaklanarak uzmanlasmasini da
kolaylastirmaktadir.

Tum firmalar modul Gretimi konusunda isbirliklerini konusmak ve degerlendirmek icin acik
gozikmektedirler.

Bunun disinda tamamen vyeni alanlara isbirlikleri ile yonelmis o6nemli sayida firma
bulunmaktadir.

Yine firmalarin siklikla yaptiklari bir igbirligi tirl de kendi tedarikgileri ile gergeklestirdikleri
calismalardir.

2.8.2. Rekabet 6ncesi ArGe isbirlikleri

Firmalarin rekabet Oncesi isbirlikleri yapmasi ise ArGe anlaminda daha genis bir calisma ve
gelisme olanagi sunmasina karsin, halen yapilmamaktadir. Ustelik boylelikle daha saglam ticari
isbirliklerinin kurulmasini da mimkiin kilacak ve kolaylastiracaktir. Bu dogrultuda oncelikle
firma ve ArGe yeteneklerini taraflarin birbirlerine anlatmalari, kapsaml bir tanisma sireci
gerekmektedir.

Universitelerle yapilacak isbirligi kapsaminda, lniversitenin de konuya uzun vadeli bakmasi,
calisilacak konuyu stratejik bir gelisme alani olarak belirlemis olmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda Universite ile yapilacak iliskilerin de bir ArGe kiimesi olarak orta ve uzun vadeli
projelerle yiritilmesinin de daha faydali olacagi distinilmektedir.

2.8.3. Universitelerle isbirligi

Firmalar Universitelerle isbirligi yapmaya isteklidirler. Keza nitelikli is ve arastirma glicline
ulasma olasiligl olarak bunu gormektedirler. Ancak Tirkiye’de Universitelerin gerek birikim,
gerek vyaklasim hizi, gerek bitce olarak bu slirecte ihtiyac duyduklari sekilde
konumlanamadigini, dolayisi ile galisanlarin egitimi ve proje bazh isbirlikleri ile sinirlh beklenti
noktasina geri ¢ekildikleri gérilmektedir.

Firmalar Universiteler tarafinda en cok sikinti ¢ektikleri konu olarak belli konulara odaklanmis
kisiler bulmak oldugunu dile getirmislerdir. Sanayi kuruluslarinin en ©6nemli beklentisi
teknolojinin gelisimini (niversitelerin izlemeleri ve belirli konularda uzmanlasmayi, yetkin
arastirmaci yetistirmeyi se¢cmeleridir.

Bununla birlikte Universitelerle basarili ve verimli tez ve proje calismalar yiriten firmalar
oldugu gozlemlenmistir.
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2.9. Uluslararasi projeler yapar hale gelmek

Gorulmektedir ki ArGe konusunda gelisen ve yetkinlesen firmalar da yurtdisinda projeler
yapmaktadir. Ayrica ana sanayilerle projeler yiirtiten firmalarin sayisi da artmaktadir.

ArGe yetkinligi belli noktaya gelen firmalarin hemen hemen hepsi AB destekli, daha ileri
diizeyde arastirma projeleri yapmayi hedeflemektedirler.

TAYSAD uyeleri arasinda Horizon 2020 projesine katilan firmalar vardir. Su anda firmalar yeni
oldugu icin olusmus alt kiimelere katilimci olarak dahil olmaktadirlar. Bu firmalar sektordeki
onder ve yenilikci firmalara eslik ederek bu ortami ve siireci gormektedirler. Boylelikle firmalar
kendilerine denk ve hatta daha ilerideki firmalarla bulusma olanagi bulmaktadirlar. Bu talepler
Tirk firmalarina AB projelerinde 5 farkh tlkeden ortak istenmesi ve Tiirk sanayisinin de son
dénemde yapmis oldugu hamle nedeni ile gelmektedir.

Daha cok miktarda yurtdisi proje yapabilmek icin isbirlikleri kurmus, yurtdisinda ofis acmis
sirketler TAYSAD Uyeleri arasinda bulunmaktadir.

2.10. Fikri haklar uygulamalari ve altyapisi
2.10.1. Fikri haklar yapilanmasi

Guclu fikri haklar birimi kuran firmalarimiz oldugu gibi, bir uzman ve onu destekleyen uzman
hizmet saglayici ile birlikte ilerleyen firmalar bulunmaktadir.

Yine bu kapsamda firmalarda biling ve uygulamalar gelisip yayginlasana kadar, i¢ bilgilendirme
ve egitimlerle ilerlenmesi gerektigi goriilmektedir.

Yine bu dogrultuda firmalar arasinda vakalarin yaziya gegirilip, paylasima agilmasi da iyi ve etkili
bir uygulama olabilir.

2.10.2. Fikri haklar giktilar

Fikri haklar konusunda ciddi sayida basvuru yapmis ve yiiksek hedeflere sahip TAYSAD uyeleri
bulunmaktadir. Bu firmalarin ticari basarilar da fikri haklar konusundaki gosterge ile paralel
gozikmektedir.

2.11. Ticarilegme siireglerini gelistirmek
2.11.1. Uzun vadeli strateji ve hedeflerin olmasi

Firmalardaki ArGe’lerin agirlikli olarak 2 ila 5 yillik vizyonlara sahip oldugunu goézlemledik.
Bununla birlikte 2020 hedefi ve 8 yil perspektifli projeleri olan tyeler bulunmaktadir. Buna ilave
olarak yilda 2 yeni Urilin gibi sade ve iddiali hedefle calisan ArGe birimleri bulunmaktadir. ArGe
kurulmasinin esasen global bir vizyona sahip olundugunun bir gostergesi oldugunu
gorilmektedir.
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Yine bu paralelde biylik firmalarla yeni konularda yapilacak, yenilikgi ArGe projeleri ile
firmalarin yeni drinlere ve ayni uridnidn farklh sektorlerdeki uygulamalarina yoéneldigi
gorilmektedir. Bazi firmalarin ise kompleks ¢ok uzak oldugu Griin hedefleri bulunmaktadir. Bazi
firmalar ise otomotiv disinda savunma sanayi ya da baska sektorlerde kendilerine yeni alanlar
olusturmaya gayret etmektedirler.

2.11.2. Bilgi ve deneyim birikiminin klasifiye edilmesi

Oncelikle ArGe’nin amacinin bilgi Giretmek, biriktirmek oldugunu bilinmelidir. Bu bilginin ikinci
asamada fark edilen firsatlara yonelik olarak projeye ve degere doniismesi gerekmektedir. Bazi
durumlarda teknoloji transfer etmek ya da bilgiyi lisans 6deyerek sadece kullanmak da mimkin
olabilmektedir. Bu yaklasima teknoloji yonetimi adini vermekteyiz. Bu kavramsal netlesme, hem
sonu¢ odakli olmak, hem de kit ArGe kaynagini dogru konularda kullanmak adina bu énemli bir
husustur.

Onceki béliimlerde bahsedilmis olan, teknoloji yol haritasi bu anlamda ¢ok 6nemli ve faydal bir
alt yapi hazirlayacaktir. Bu ayni zamanda bilginin klasifiye edilmesi i¢in de bir yapi ortaya
koyacaktir.

Ayni sekilde ArGe’nin giktisinin bilgi ve yetkinlik oldugunu bilmek, bunun dokiimante edilmesini
ve bu birikim ile baska neler yapilabilecegini bize dusindiiren, bakisimizi genisleten, bu
dogrultuda gerekli arastirma ve proje gelistirme sireclerini olusturmamizi gerektiren bir agihm
saglamaktadir.

2.11.3. Birikimlerden hareketle rekabet avantaji yaratan projeler gelistirmek

Ust ydnetimlerinin, pazarlama, miihendislik ve tiretim birimlerinin, sirketin sahip oldugu know-
how’i tanimlamasi ve tanimasi temel cikis noktasi olmalidir.

Bu dogrultuda eldeki birikim ile firsatlarin degerlendirilmesi, rekabet avantaji saglayacak sekilde
katma degerli projelere donlismesi mimkiin olacaktir.
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